
DÀU Mà NHàN 
CASTROL



NàI DUNG

Cách l¿y mẫu, trả kết quả phân tích mẫu dÁu cho khách hàng

Xử lý khách hàng phàn nàn

Khảo sát bôi trơn, xây dựng sơ đồ bôi trơn dÁu má nhán cho khách
hàng, công cụ tìm kiếm dÁu nhán

Xây dựng báo giá, e-mail, kết nối khách hàng

2

Āng dụng các sản phẩm dÁu má nhán – các sản phẩm chÿ lực1
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Ăng dÿng các sÁn phẩm dÅu mỡ nhờn – các sÁn phẩm chā lāc



DÅu nhớt đáng c¢ đái thā
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API: CD/SE

API: CF-4

API: CH-4

API CI-4/SL

API CI-4

Rimula

API CH-4/SJ

RUBIA

RUBIA FLEET HD 500

RUBIA TIR 7400 API CI-4/SL

Mobil Delvac Super               API: CF-4

Mobil Delvac Super 1400      API: CH-4

Mobil Delvac MX                    API: CI-4Delvac

DELO API CI-4, E7

API CJ-4, E9

API CF-4

API CH-4

API CI-4 +, E7

API CJ-4 
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Tellus S2 MX

Tellus S2 VX

Tellus S3 MX

Tellus S3 VX

Azolla ZS

Azolla AF

Equivis ZS

Equivis AF

Acantis HM

HM, có k¿m

HM, không k¿m

HV, có k¿m

HV, không k¿m

HM, có k¿m

Hyspin AWS

Hyspin AWH-M

Hyspin HVI

Hyspin HLP-Z

Rando HD

Rando MV

Ăng dÿng các sÁn phẩm dÅu mỡ nhờn – các sÁn phẩm chā lāc
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Dầu động cơ

Dầu truyền động đa năng

Ăng dÿng các sÁn phẩm dÅu mỡ nhờn – DÅu nhớt thāy lāc

➢ Chāa phụ gia chống mài

mòn

➢ Khả n�ng <phân tán”
nưßc t¿p nhiễm

➢ Phụ gia chống mài mòn

kém bền thÿy phân, dễ
bị phân tách khỏi dÁu

Dầu thủy lực

Dầu hộp số tự động

➢ Phổ biến nh¿t
➢ Có khả n�ng tách nưßc t¿p

nhiễm
➢ Phụ gia chống mài mòn

➢ Khả n�ng tách khí tốt

➢ VI cao, có khả n�ng <phân

tán= nưßc t¿p nhiễm
➢ Phụ gia chống mài mòn bền

thÿy phân hơn dÁu đáng cơ,

ổn định nhiệt tốt hơn

➢ Bị h¿n chế về khoảng đá
nhßt (phù hợp vßi các háp
số yêu cÁu đá nhßt th¿p)

➢ Đa n�ng
➢ Đáp āng GL-4 - bảo vệ

bơm, chống mài mòn tốt
➢ Đáp āng điều kiện làm

việc dễ bị t¿p nhiễm
nưßc
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Thông sá kÿ thuÁt dÅu thāy lāc castrol
CASTROL HYSPIN AWS

ĐỐI THỦ

CÁC THÔNG Sà Kþ THUÀT CĀA CASTROL THÂ
HIÞN ĐÄY ĐĀ VÀ CUNG CÂP KHÀ N�NG BÀO VÞ

HÞ THàNG THĀY LĀC TàT H¡N



DÅu thāy lāc đái thā
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Tellus S2 MX

RAND HD



DÅu thāy lāc đái thā
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HYSPIN AWS ĐàI THĀ C

=>> Các thông sß kỹ thu¿t quan trßng vßi yêu c¿u cÿa d¿u thÿy lÿc, Castrol Hyspin AWS đßu đ±ÿc công bß đ¿y
đÿ và rõ ràng h¡n đßi thÿ C



Khảo sát chÿng lo¿i dÁu má nhán công nghiệp
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KhÁo sát - xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng
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Tìm hiÃu ngành ghÁ khách hàng, 
thi¿t bị khách hang đang dùng

Tìm hiÃu danh sách dÅu mỡ nhờn
đang sử dÿng

KhÁo sát thi¿t bị – đưa ra danh
mÿc dÅu mỡ nhờn phù hợp

Chÿp Ánh, báo cáo – kèm theo các
ưu điÃm sÁn phẩm, dịch vÿ Castrol



Công cÿ tìm ki¿m dÅu mỡ nhờn
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01 0302

Tìm sách hưßng
dẫn sử dụng

Tìm khuyến cáo 
dÁu má nhán

Chọn sản phẩm phù
hợp
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Vßi công cụ trực tuyến đơn giản này, cả khách hàng và ngưái tiêu dùng đều
có thể tìm kiếm, lựa chọn các sản phẩm Castrol phù hợp vßi phương tiện
cÿa mình mát cách thuận tiện, đơn giản trong vài thao tác.

Công cÿ tìm ki¿m dÅu mỡ nhờn
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Công cụ tìm kiếm
chính thāc từ hãng

dÁu má nhán Castrol

Giúp DSR/khách

hàng dễ dàng tìm

được sản phẩm tốt
nh¿t, phù hợp nh¿t

Thúc đẩy doanh

số bán hàng

Chāng tỏ công nghệ/ các lợi
ích mang l¿i cho khách hàng

T�ng sự hài lòng

cÿa khách hàng

Công cÿ tìm ki¿m dÅu mỡ nhờn
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Công cÿ tìm ki¿m dÅu mỡ nhờn



KhÁo sát - xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng
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DẦU CẦU
TRANSMAX AXLE

Mþ BÔI TR¡N

SPHEEROL EPL

DẦU TRþ LỰC LÁI
TRANSMAX ATF DEX 

MERC MULTIVEHICLE

DUNG DỊCH LÀM MÁT
RADICOOL SF PREMIX

DẦU ĐÞNG C¡
CRB/CRB MULTI/

CRB TURBOMAX/VECTON

DẦU SỐ
TRANSMAX 

MANUAL

Mþ BÔI TR¡N

MOLY GREASE
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ĐàNG C¡
Vecton/ CRB 

Turbomax/ Multi

TRUYÀN 
ĐàNG

Transmax
Offroad

VI SAI
Transmax Axle

LÀM MÁT
Radicool SF 

Premix

THĀY LĀC
Hyspin/ 

Transmax
Offroad

à BI
Spheerol EPL 

KhÁo sát - xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng
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KOMATSU WA600-6

Vß trí S¿n ph¿m Dung tích Thßi gian thay d¿u*

Đßng c¡ Castrol VECTON 15W-40 86L 200-250 giß

Thùng d¿u thÿy lÿc Castrol Transmax Offroad 10 443L
2.000-4.000 giß
Thay lßc 1000 giß

Hßp sß Castrol Transmax Offroad 30 83L 1.000 giß

Vi sai Castrol Transmax Agri Trans Plus 80W 155L -

Dung dßch làm mát Castrol Radicool SF Premix 147L 2-3 năm

*Thßi gian thay d¿u mang tính ch¿t tham kh¿o.

Xem thêm thông tin trong sổ tay h±ßng d¿n sÿ dÿng cÿa thi¿t bß

KhÁo sát - xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng
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Vß trí bôi tr¡n S¿n ph¿m Castrol Thông tin s¿n ph¿m

1. D¿u thÿy lÿc
máy dÿn sóng

• Hyspin AWS 46

Castrol Hyspin AWS là chÿng lo¿i d¿u
thÿy lÿc cao c¿p đ±ÿc pha ch¿ tÿ d¿u gßc
khoáng xÿ lý hydro cao c¿p (d¿u gßc nhóm

II) và hß phÿ gia chßng mài mòn gßc k¿m có

tính năng ổn đßnh.

2. D¿u bánh răng
máy dÿn sóng

• Alphasys GS 220

Castrol Alphasyn GS là d¿u bánh răng
tổng hÿp toàn ph¿n dÿa trên d¿u gßc
polyglycol đ±ÿc chßn lßc kỹ và các ch¿t phÿ
gia chßng ô-xi hóa, chßng rß và chßu cÿc áp

có tính bßn nhißt cao.

3. D¿u nhßt cho xe

t¿i ISUZU FRR650

• Đßng c¡: CRB Turbomax 15W-40

• C¿u, sß: Transmax Axle 80W-90

• Dung dßch làm mát: Radicool SF Premix

Castrol CRB Turbomax 15W-40 CI-4

đ±ÿc đặc ch¿ vßi phÿ gia DuraShield giúp

chßng l¿i các nguyên nhân chính gây ra h±
hßng cho đßng c¡, giúp kéo dài g¿p đôi tuổi
thß đßng c¡ trong đißu kißn kh¿c nghißt.

4. D¿u máy nén khí

trÿc vít Hitachi
• Aircol SR 32

Castrol Aircol SR là chÿng lo¿i d¿u máy

nén khí tổng hÿp PAO đ±ÿc thi¿t k¿ cho các

máy nén khí trÿc vít ng¿p d¿u v¿n hành

trong môi tr±ßng và ch¿ đß v¿n hành kh¿c
nghißt vßi nhißt đß khí nén r¿t cao.

KhÁo sát - xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng – nhà máy giÃy
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Vß trí bôi tr¡n S¿n ph¿m Castrol Thông tin s¿n ph¿m

5. D¿u máy nén khí

trÿc vít King Power • Aircol CM 46

Castrol Aircol CM đ±ÿc pha ch¿ tÿ d¿u
gßc khoáng tinh ch¿ cùng vßi công nghß
phÿ gia tiên ti¿n nh¿m cung c¿p đặc tính

bßn nhißt, bßn ô-xi hóa và kh¿ năng chßu t¿i
v±ÿt trßi.

6. D¿u nhßt bánh

răng máy in
• CRB Turbomax 15W-40

CRB Turbomax 15W-40 CI-4 vßi phÿ gia

DuraShield cung c¿p lßp màng d¿u b¿o vß
trên các bß mặt kim lo¿i chuyßn đßng và

duy trì màng d¿u bßn vÿng ngay c¿ trong

đißu kißn v¿n hành kh¿c nghißt.

7. Mÿ tính năng
cao chßu nhißt cho

trÿ cán gi¿y
• Molub Alloy 860/460-2ES

Castrol Molub-Alloy 860/460-2ES là

lo¿i mÿ gßc lithium phÿc, có ch¿t bôi tr¡n
r¿n. Lo¿i mÿ này đ±ÿc thi¿t k¿ đß kéo dài

tuổi thß cÿa các ổ bi làm vißc trong đißu
kißn nặng nhßc và nhißt đß tăng cao.

8. Mÿ đa dÿng • Spheerol EPL 2

Castrol Spheerol EPL là mÿ lithium

đ±ÿc pha ch¿ tÿ d¿u khoáng và các phÿ gia

cÿc áp (EP) cùng các ch¿t ÿc ch¿ ăn mòn và

ô-xi hóa.

KhÁo sát - xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng – nhà máy giÃy



KhÁo sát bôi tr¢n và xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng
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Xe nâng gắp container rßng

Vß trí bôi tr¡n Khuy¿n cáo OEM – S¿n ph¿m Castrol Ghi chú

1. Đßng c¡
OEM: VOLVO

I. D¿u đßng c¡ OEM khuy¿n cáo: SAE 15W-40, CH-4.

• S¿n ph¿m Castrol: CRB Turbomax 20W-50 CI-4

• Thßi gian thay d¿u khuy¿n nghß: 250 giß (*)

II. Dung dßch làm mát OEM khuy¿n cáo: dung dßch gßc
glycol

• S¿n ph¿m Castrol: Radicool SF Premix

• Thßi gian thay dung dßch làm mát: 6000 giß (*)

(*):

•Thßi gian thay

d¿u khuy¿n
nghß cÿa OEM.

•Thßi gian thay

d¿u phÿ
thußc vào r¿t
nhißu y¿u tß
nh± môi

tr±ßng, nhißt
đß, đißu kißn
v¿n hành …

•C¿n phân tích

m¿u d¿u đß
tối ưu hóa

thời gian sử
dụng.

2. D¿u truyßn
đßng
OEM: DANA 

HR32000

• Khuy¿n cáo OEM: SAE 10W-30

• S¿n ph¿m Castrol: Transmax Agri Trans Plus 80W

• Thßi gian thay d¿u khuy¿n nghß: 1000 giß v¿n hành (*)

3. C¿u truyßn
đßng
OEM: KESSLER

• Khuy¿n cáo OEM: SAE 85W-140, API GL-5

• S¿n ph¿m Castrol: Transmax Axle 85W-140

• Thßi gian thay d¿u khuy¿n nghß: 1000 giß v¿n hành (*)
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Vß trí bôi tr¡n Khuy¿n cáo OEM – S¿n ph¿m Castrol Ghi chú

4. Thÿy lÿc
• Khuy¿n cáo OEM: ISO-L HV68

• S¿n ph¿m Castrol: Hyspin AWH-M 68

• Thßi gian thay d¿u khuy¿n nghß: 2000 giß v¿n hành (*)

(*):

•Thßi gian thay

d¿u khuy¿n
nghß cÿa OEM.

•Thßi gian thay

d¿u phÿ thußc
vào r¿t nhißu
y¿u tß nh± môi

tr±ßng, nhißt
đß, đißu kißn
v¿n hành …

•C¿n phân tích

m¿u d¿u đß tối
ưu hóa thời
gian sử dụng.

5. Hß thßng
phanh

• Khuy¿n cáo OEM: SAE 5W-30

• S¿n ph¿m Castrol: Transmax Agri Trans Plus 80W

• Thßi gian thay d¿u khuy¿n nghß: 500 giß v¿n hành (*)

6. Mÿ bôi tr¡n

• Khuy¿n cáo OEM: mÿ đa dÿng sß 2, gßc lithium

• S¿n ph¿m Castrol: Spheerol EPL 2

• Thßi gian thay d¿u khuy¿n nghß: kiểm tra định kỳ mßi
tuÁn

Xe nâng gắp container rßng



25

ID
Nhà sản xu¿t 

- model

N�m 
sản xu¿t Vị trí bôi trơn Số lượng Số lượng 

điểm bôi trơn Ch¿t bôi trơn Khuyến cáo cÿa 
OEM

Sản phẩm Castrol Sản phẩm 
dùng thực tế

Dung tích 

(Lit)
Định kỳ thay dÁu Lưu ý

IC-558

Mitsu Deuts 

BF8M1015

C

2004

Đáng cơ máy phát 
điện 1

1 DÁu đáng cơ SAE 15W-40
CRB Turbomax 

15W-40 CI-4
40 300 ~ 500 giá

1
Dung dịch làm 
mát

Dung dịch glycol Radicool SF Premix - 8000 giá hoặc 2 n�m

Háp số tang cáp 1 1 DÁu bánh r�ng ISO VG 220 Alpha SP 220
100 ~ 

200
4000 ~ 6000 giá 21 cẩu hiện t¿i, 

khoảng 5000 giá thay
Háp số dẫn đáng 
bánh lốp 2 2 DÁu bánh r�ng ISO VG 220 Alpha SP 220

28 lít x 2 

= 56 lít
2000 giá 21 cẩu hiện t¿i, 1 n�m 

thay dÁu 1 lÁn

Thÿy lực bánh lốp 2 2 DÁu thÿy lực ISO VG 46, HM

Hyspin AWS 46/ 68 

(hoặc Hyspin AWH 
M 46/68)

100 lít x 2 

= 200 lít
3 tháng

21 cẩu hiện t¿i, 1 n�m 
thay dÁu 1 lÁn

Háp số trolley 1 1 DÁu bánh r�ng ISO VG 220 Alpha SP 220 28 lít 2000 giá
Má bôi trơn
(ổ l�n, khßp nối, ổ 
bi bánh xe, bánh 

r�ng hß)

4 20 Má bôi trơn Má lithium/ cực áp High temperature 

grease
- -

Đáng cơ điện 1 1 Má bôi trơn - Spheerol AP 3 - -

Má bôi cáp 1 1 Má bôi trơn Ch¿t làm đặc gốc 
canxi

Spheerol SX2 - -

KhÁo sát bôi tr¢n và xây dāng s¢ đß bôi tr¢n cho khách hàng



Nguyên tắc 70-20-10
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Dßch vÿ hß trÿ kỹ thu¿t

Đào t¿o kiến
thức d¿u mỡ

nhờn

KhÁo sát, đánh
giá các vị trí bôi

trơn

Phân tích đánh
giá mẫu d¿u đã

sử dụng

Thăm viếng, tư
vấn kỹ thuật

định kỳ

Thử nghiệm, 
đánh giá sÁn

phÁm



Bá thi¿t bị phân tích m¿u nhanh

Đo đá
nhßt

Xác định lý hóa

tính cÿa mẫu
Hàm lượng Fe

Camera nhiệtĐo đá pH Đo đá cāng cÿa nưßc



Các thi¿t bị phân tích nhanh

Kiểm tra điểm đông đặc Thiết bị đo đá
rung

Khúc x¿ kế
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ĐiÃm đông đặc cāa dung dịch làm mát

RADICOOL SF PREMIX
SÀN PHÀM KHÁC

KHÚC X¾ K¾



Dịch vÿ đặc bißt – đo online đá s¿ch cāa dÅu
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Đo độ sạch của dầu
tại hiện trường theo
ISO 4406/ NAS 1638 và
trả kết quả ngay lập
tức cho khách hàng.



Thử nghißm, đánh giá sÁn phẩm

Thử nghiệm má tính n�ng cao Castrol Molub Alloy 860/460 – 2ES cho ổ bi

cÿa lò ÿ không oxi t¿i công ty Tôn Hoa Sen.
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Quy trình phân tích m¿u

1. L¿y m¿u: khách hàng, NPP

2. Phân tích: Castrol

3. Đánh giá/ khuy¿n cáo: Castrol

4. Theo dõi/ kißm tra/ hißu chßnh: Khách hàng, NPP, Castrol
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LÃy m¿u

❑ Yêu cÅu:

o Mẫu dÁu phải tiêu biểu cho tình tr¿ng dÁu nhán trong thiết bị

o H¿n chế t¿p nhiễm trong quá trình l¿y mẫu: bụi bẩn, dÁu khác lo¿i, khác thiết bị&.
❑ CÅn quan tâm:

o Vị trí l¿y mẫu

o Dụng cụ l¿y mẫu

o Phương pháp l¿y mẫu

o TÁn su¿t l¿y mẫu
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Vị trí lÃy m¿u

❑ L¿y m¿u d¿u ß n¡i luân chuyßn và xáo trßn m¿nh, tr±ßc lßc d¿u
❑ N¿u đ±ÿc, dùng van l¿y m¿u cho thích hÿp
❑ Không sÿ dÿng chai n±ßc sußi l¿y m¿u – k¿t qu¿ đo s¿ bß ¿nh h±ßng



DÅu công nghißp: thāy lāc, bánh r�ng, tua-bin
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Đá nhßt thay đổi ngoài gißi h¿n có nhiều lý do như: châm nhÁm dÁu 
nhßt, t¿p nhiễm nưßc, thái gian sử dụng lâu dÁu bị oxi hóa, cắt m¿ch

Thông thưáng, dÁu mßi hàm lượng nưßc dao đáng dưßi 500ppm, có 
nhiều nguồn t¿p nhiễm nưßc như: bảo quản, hệ thống làm mát &

Hàm lượng axit t�ng cao, chāng do dÁu đang bị oxi hóa, t¿p nhiễm
dÁu khác lo¿i & 

Hàm lượng cặn trong dÁu có thể từ bụi bẩn, kim lo¿i mài mòn, t¿p
nhiễm& 

Thông tin mẫu dÁu: r¿t quan

trọng. Tùy vào thông tin bao

đÁu có thể dựa báo và đưa ra

khuyến cáo chính xác.
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DÅu công nghißp: dÅu truyÁn nhißt

Đá nhßt thay đổi ngoài gißi h¿n có nhiều lý do như: châm nhÁm dÁu 
nhßt, t¿p nhiễm nưßc, thái gian sử dụng lâu dÁu bị oxi hóa, cắt m¿ch

DÁu bị cắt m¿ch, t¿o thành các ch¿t dễ bay hơi, cháy nổ, gây m¿t an 
toàn khi vận hành lò

Hàm lượng axit t�ng cao, chāng do dÁu đang bị oxi hóa, t¿p nhiễm
dÁu khác lo¿i & 

Thông thưáng, dÁu mßi hàm lượng nưßc dao đáng 500ppm, có nhiều
nguồn t¿p nhiễm nưßc như: bảo quản, hệ thống dừng lâu ngày

DÁu bị cháy, oxi hóa t¿o nhiều cặn cacbon: có thể do quá nhiệt cục
bá, vận hành lò chưa đúng, thái gian dùng lâu, &

Thông tin mẫu dÁu: r¿t quan

trọng. Tùy vào thông tin bao

đÁu có thể dựa báo và đưa ra

khuyến cáo chính xác.
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DÅu đáng c¢

Dựa vào hàm lượng kim lo¿i mài có thể dự báo 1 số
nguyên nhân.

Thông tin mẫu dÁu: r¿t quan

trọng. Tùy vào thông tin bao

đÁu có thể dựa báo và đưa ra

khuyến cáo chính xác.

Thông thưáng, đá nhßt và hàm lượng nưßc thưáng
xuyên bị ảnh hưßng.

Hàm lượng TBN quá th¿p dưßi 3 mgKOH/g có thể t¿p
nhiễm dÁu khác lo¿i, dÁu kém ch¿t lượng

Hàm lượng cặn trong dÁu có thể từ bụi bẩn, kim lo¿i mài mòn,

t¿p nhiễm, muái than ....
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DÅu đáng c¢ – hàm lượng kim lo¿i trong dÅu



Xử lý khách hàng phàn nàn – trước khi sử dÿng
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1. Tôi đang dùng dÁu nhßt hãng X, tôi dùng bình thưáng, Castrol có gì tốt hơn không? T¿i sao tôi phải
chuyển đổi sang dùng Castrol?

2. Trưßc đây tôi có dùng Castrol, nhưng hàng giả nhiều quá, giá đang dùng dÁu nhßt khác.

3. Bên bán máy cho tôi, khuyên tôi dùng nhßt hãng X, không khuyến cáo dùng Castrol. Nếu chuyển sang

Castrol có rÿi ro không?

4. Các tiêu thông số và tiêu chuẩn kỹ thuật sản phẩm cÿa Castrol và sản phẩm X gÁn như tương đương
nhau. Sản phẩm X có ưu thế là giá th¿p hơn sản phẩm Castrol, vậy ưu thế cÿa sản phẩm Castrol là gì?



Xử lý khách hàng phàn nàn – sau khi sử dÿng
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Nguyên tắc:

• H¿n chế tối đa tranh cãi vßi khách hàng khi xảy ra sự cố
• Hß trợ khách hàng tìm ra nguyên nhân bằng nhiều cách khác nhau

• Xây dựng mối quan hệ tốt đẹp vßi nhiều bá phận trong công ty khách hàng: kỹ thuật, thÿ kho, mua hàng, tài xế, 

ngưái vận hành&

Ví dÿ: sā cá vÁ đáng c¢ xe

1. Tìm các thông tin về xe: lo¿i xe, điều kiện vận hành, số km – giá xe đã ho¿t đáng, n�m sản xu¿t xe, cung

đưáng ho¿t đáng, lịch sử xe, các lo¿i xe cùng lo¿i khách hàng đang dùng, điều kiện bảo dưáng, sữa chữa xe

2. Tìm hiểu về dÁu nhßt khách hàng sử dụng: thái gian thay dÁu, bảo quản dÁu nhßt mßi, cách thay dÁu nhßt.
3. Tìm hiểu nguồn gốc hàng hóa, kiểm tra lô hàng do NPP cung c¿p, vận chuyển, bảo quản&.
4. L¿y mẫu dÁu (đã qua sử dụng) – ghi các thông tin đÁy đÿ gßi về Castrol hß trợ phân tích
5. Trưáng hợp khách hàng nghi ngá nguồn gốc, ch¿t lượng, có thể l¿y thêm 1 mẫu dÁu mßi gßi về Castrol
6. Sau khi có kết quả phân tích mẫu, trả kết quả và giải thích các thông số cho khách hàng.
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Xử lý khách hàng phàn nàn – trong và sau khi sử dÿng – bị sā cá
Ví dụ: khách hàng thay nhßt xe, phát hiện có kim lo¿i trong khi thay dÁu nhßt?  



Mát sá sā cá thường gặp
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Khi đßng c¡ làm vißc, hß thßng bôi tr¡n cung c¿p d¿u bôi tr¡n ß
mßt mÿc áp su¿t nh¿t đßnh. Vì mßt nguyên nhân nào đó, n¿u áp

su¿t d¿u bôi tr¡n không đ¿t đ±ÿc giá trß này, hß thßng đißu khißn
đßng c¡ s¿ đ±a ra c¿nh báo sau trên b¿ng đißu khißn cÿa xe.

Hißn t±ÿng này đ±ÿc gßi là <tÿt áp= hay suy gi¿m áp su¿t d¿u bôi

tr¡n. Mßt sß nguyên nhân gây ra hißn t±ÿng này gßm có:

❑ Sÿ dÿng d¿u đßng c¡ có đß nhßt quá th¿p
❑ Đß nhßt d¿u bôi tr¡n bß gi¿m trong quá trình sÿ dÿng
❑ Quá ít d¿u bôi tr¡n (Đß thi¿u d¿u, d¿u bß rò rß, tiêu hao&) hoặc

do mài mòn quá lßn giÿa các chi ti¿t.
❑ C¿m bi¿n áp su¿t d¿u hßng
❑ Lßc nhßt hßng

Tÿt áp - Nguyên nhân cāa hißn tượng này?
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❑ Khói xe có màu đen: Khi nhiên lißu không đ±ÿc đßt
cháy hoàn toàn khi¿n đßng c¡ sinh ra khói màu đen.

Khi xe bß khói đen s¿ kèm theo các d¿u hißu nh± tßn
nhiên lißu, nóng máy, đßng c¡ không phát huy đ±ÿc
tßi đa công su¿t.

❑ Khói xe có màu xanh: Hißn t±ÿng này th±ßng đi kèm

vßi vißc d¿u bôi tr¡n bß đßt cháy khi¿n d¿u đßng c¡ bß
hao hÿt b¿t th±ßng.

❑ Khói xe có màu tr¿ng: Thông th±ßng, khi đßng c¡ mßi
khßi đßng, do nhißt đß bên ngoài th¿p (đặc bißt sáng

sßm hoặc mùa đông), khói xe th±ßng có màu tr¿ng do

h¡i n±ßc trong khí th¿i cÿa đßng c¡ bß ng±ng tÿ. Tuy

nhiên, n¿u hißn t±ÿng này kéo dài sau khi đßng c¡ đã
ho¿t đßng ßn đßnh, r¿t có thß d¿u đßng c¡ bß t¿p
nhißm n±ßc

Nguyên nhân cāa hißn tượng đáng c¢ khi làm vißc xuÃt hißn nhiÁu khói?

Mát sá sā cá thường gặp
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Bó máy (lúp-bê) là gì? Các nguyên nhân chính khi¿n đáng c¢ bị bó máy?

Bó máy là hißn t±ÿng pit-tông không thß chuyßn đßng lên xußng bên trong lòng xy-lanh do quá nhißt.
Nguyên nhân chính cÿa hißn t±ÿng bó máy:

1.Hß thßng làm mát bß hßng (nguyên nhân th±ßng gặp nh¿t)

❑ Kißm tra rò rß hß thßng làm mát.

❑ Ki¿m tra hß thßng đißn – qu¿t – dây cu-roa.

❑ Kißm tra b¡m n±ßc làm mát, van h¿ng nhißt. 

2.Ch¿y tßc đß cao, t¿i trßng nặng trong thßi gian máy còn đang ch¿y rà (rô-da)

3.Ch¿t l±ÿng b¿o trì kém: khe hß giÿa pit-tông và thành xy-lanh quá nhß.

4.Thi¿u bôi tr¡n

❑ Kißm tra các đißm rò rß nhßt và áp su¿t nhßt.

❑ Vß sinh l±ÿc nhßt và thay lßc nhßt mßi.

❑ Kißm tra b¡m nhßt

Mát sá sā cá thường gặp
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Lát dên là gì? Nguyên nhân chính d¿n đ¿n hư hßng này là gì?

Lát dên là cách gọi thưáng gặp cÿa hiện tượng hư hỏng b¿c lót thanh truyền.

Các nguyên nhân chính Đá phá bi¿n

Bụi bẩn trong đáng cơ 45,4%

Lắp ráp không chính xác 12,8%

Cân chỉnh không chính xác 12,6%

Thiếu bôi trơn 11,4%

Quá tải 8,1%

�n mòn 3,7%

Ch¿t lượng hoàn thiện b¿c lót không tốt 3,2%

Nguyên nhân khác 2,8%

Mát sá sā cá thường gặp



Khách hàng mß đá



Mẫu dÁu đã
qua sử dụng

Mẫu dÁu
mßi

Đá s¿ch cāa dÅu thāy lāc



Sā ô-xi hóa dÅu



Sā ô-xi hóa dÅu



Sā ô-xi hóa dÅu
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Ví dÿ: nhà máy công nghißp – nhà máy tinh bát mì, mới thay dÅu Castrol, đát lò không lên nhißt?

Xử lý khách hàng phàn nàn – trong và sau khi sử dÿng – bị sā cá



Xây dāng báo giá, gởi email, k¿t nái khách hàng
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1. Tiêu đÁ email: Ngắn gọn, rõ ràng, dễ hiểu, có thể chèn

thêm tên NCC để khách hàng dễ theo dõi

2. Hình Ánh đ¿i dißn: sử dụng hình ảnh cÿa mình để t�ng đá
tin cậy

3. File đính kèm: kiểm tra trưßc khi gßi, đúng file, đúng nái
dung

4. Nái dung email: tùy vào hoàn cảnh (email lÁn đÁu, tính

cách khách hàng, tÁn su¿t liên l¿c email, mối quan hệ&).

Nái dung trình bày cơ bản phải rõ ràng ý mình muốn truyền
đ¿t, dễ hiểu, tránh gây nhÁm, không viết sai chỉnh tả.

5. Chÿ ký: tên, số điện tho¿i, email, web, địa chỉ, chāc vụ: h¿n
chế quá dài, màu sắc nhiều, chèn logo công ty quá to

Xây dāng báo giá, gởi email, k¿t nái khách hàng



Thank you
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